N etco m DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH dn. 25.05.2018 r.

INFORMACJA O ZMIANACH W PRZEPISACH Zarzecze,

Przekazujemy Panstwu informacje na temat przetwarzania Panstwa danych osobowych, przez NetCom

Piotr Wietecha, w zwigzku z faktem obowigzywania od dnia 25 maja 2018 r. we wszystkich krajach Unii

Europejskiej Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie

o ochronie danych), tzw. RODO.

1. ADMINISTRATOR:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest NetCom Piotr Wietecha, dalej: Operator lub
Administrator.

Dane kontaktowe Administratora: NetCom Piotr Wietecha, siedziba: 38-220 Debowiec Zarzecze 222,
NIP — 685-171-77-87, REGON 371176585, wpisany do rejestru UKE pod numerem 1619, numer tel.
508076126 email:piotr.wietecha@10g.pl. To oznacza, ze w dalszym ciggu Operator bedzie odpowiadaé
za wykorzystanie Panstwa danych osobowych w sposéb bezpieczny, zgodny z umowag oraz obowigzujgcymi
przepisami.

2.

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH:

Od dnia 25 maja 2018 r. kontakt z inspektorem ochrony danych jest mozliwy pod adresem email:
iod@wietecha.com.pl

3.

CELE, W JAKICH SA PRZETWARZANE DANE OSOBOWE:

Panstwa dane osobowe sg przetwarzane w celu:

a)

b)

zawarcie i wykonanie umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Bez przetwarzania przez Administratora Panstwa danych osobowych niemozliwe bytoby
Swiadczenie na Panstwa rzecz ustug telekomunikacyjnych. W ramach wykonania tgczacej nas
umowy Panstwa dane osobowe sg wykorzystywane m.in. w celu zapewnienia poprawnej jakosci
ustug (np. usuwanie awarii) zmiany umow, obstugi procesu dostarczania Panstwu ustug, czy
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji. W celu zawarcia i wykonania umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych Panstwa dane osobowe bedag przetwarzane i przechowywane przez czas
trwania umowy i niezbednych rozliczen po jej zakonczeniu na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

dochodzenia roszczen z tytutu ustug swiadczonych przez Operatora,

W tym zakresie Panstwa dane osobowe sg przetwarzane przez Operatora m.in. w celu ustalania
przystugujgcych Operatorowi roszczen, ich weryfikacji oraz dochodzenia ich przed sadami i
organami administracyjnymi. W celu realizacji tego celu Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane
i przechowywane przez czas do uptywu okresu przedawnienia roszczen wynikajgcych z tgczgcej nas
umowy lub przez czas trwania postepowan sgdowych lub administracyjnych na podstawie art. 6 ust.
1lit. b lub f RODO.


mailto:iod@wietecha.com.pl

c)

e)

9)

4.

oceny Panstwa wiarygodnosci ptatniczej,
marketingu bezposredniego Operatora i jego ustug,

W tym zakresie Panstwa dane osobowe sg przetwarzane przez Operatora m.in. w celu sprzedazy,
nowych ustug oraz zmiany lub zamiany tych dotychczasowych. W celu realizacji tego celu Panstwa
dane osobowe bedg przetwarzane i przechowywane przez czas trwania fgczacej nas umowy, jej
rozliczenia, a nastepnie nie dtuzej niz przez okres, po ktdérym przedawnig sie roszczenia wynikajgce
Z umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

wysytania informacji handlowych,
prowadzenia analiz na potrzeby dziatalnosci Operatora,
wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Operatorze

W tym zakresie Panstwa dane osobowe sg przetwarzane przez Operatora m.in. w celu wystawiania
i przechowywania faktur i innych dokumentéw ksiegowych, rozpatrywania zgtoszonych przez
Panstwa reklamacji i udzielania na nie odpowiedzi zgodnie =z przepisami Prawa
telekomunikacyjnego, czy udzielania odpowiedzi na zapytania organdéw panstwowych. W celu
realizacji obowigzkéw przewidzianych przez przepisy prawa Panstwa dane osobowe beda
przetwarzane i przechowywane przez czas wykonywania tych obowigzkéw, lub przez czas, przez
ktéry jest to wymagane przez przepisy prawa, lub przez czas, w ktérym organy panstwowe mogag
naliczy¢ ewentualnie kare finansowg za niewykonanie danego obowigzku na podstawie art. 6 ust. 1
lit. c RODO.

PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH:

Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych jest:

a)

Panstwa zgoda, przy czym dotyczy to czynnosci realizowanych z wykorzystaniem Panstwa numeru
telefonu kontaktowego lub/i adresu e-mail:

poprzedzajgcych zawarcie umowy z Operatorem,

podejmowanych w celu wykonania umowy lub dochodzenia roszczen z tytutu Swiadczonych ustug,
polegajacych na marketingu bezposrednim Operatora i jego ustug, a ponadto stosowania faktur
elektronicznych oraz dostarczania drogg elektroniczng informacji i zawiadomien wymaganych
przepisami prawa,

b) zawarcie, wykonanie umowy z Operatorem,

¢) wypetnianie obowigzkéw prawnych cigzgcych na Operatorze, a dotyczy to w szczegdlnosci:

wystawiania i przechowywania faktur,
rozpatrywania reklamacji,
zapewniania bezpieczenstwa i integralnosci sieci i ustug,

d) prawnie uzasadniony interes realizowany przez Operatora, przy czym dotyczy to:

marketingu bezposredniego Operatora i jego ustug,
dochodzenia roszczen,

wykrywania naduzyc¢ i zapobiegania im,

oceny wiarygodnosci ptatniczej,

wsparcia obstugi,

prowadzenia analiz na potrzeby dziatalnosci Operatora.



5. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH:
Panstwa dane osobowe bedg przechowywane:

a) przed zawarciem umowy, w okresie jej obowigzywania, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia
roszczen,

b) przez czas niezbedny dla wykonania obowigzkéw prawnych cigzacych na Operatorze lub realizaciji
prawnie uzasadnionych interesow Operatora,

¢) do czasu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

d) do czasu wycofania zgody lub realizacji celu, w jakim tej zgody udzielono, w zaleznosci od tego co
nastapi wczesnie;.

6. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).

Operator nie bedzie przekazywa¢ Panstwa danych osobowych do panstw trzecich, a w szczegdlnosci poza
EOG obejmujacy kraje Unii Europejskiej, Norwegie, Liechtenstein i Islandie. Bedziemy rowniez podejmowali
wszelkie kroki, aby nie byty one przesytane nawet poza terytorium Polski.

7. AUTOMATYCZNE PODEJMOWANIE DECYZJI | PROFILOWANIE

Przy przetwarzaniu Panstwa danych osobowych Operator nie bedzie wykorzystywa¢ automatycznego
podejmowania decyzji, w tym w szczegolnosci dokonywac profilowania, tzn. zautomatyzowanej analizy
Panstwa danych osobowych i opracowania na tej podstawie Panhstwa preferencji np. co do ustug, ktérymi
mogliby by¢ Panstwo zainteresowani.

8. PRAWA OSOBY, KTOREJ DOTYCZA DANE OSOBOWE:

W dowolnym momencie majg Panstwo prawo wycofaé swg zgode lub wniesS¢ sprzeciw na przetwarzanie
danych osobowych. Nie wptynie to jednak na zgodnos¢ z prawem dziatah opartych na Panstwa zgodzie
sprzed jej wycofania. Prawo sprzeciwu przystuguje w razie przetwarzania danych do celéw marketingu
bezposredniego, w tym profilowania powigzanego z marketingiem bezposrednim. W razie skorzystania z
tego prawa, Operatorowi nie wolno juz przetwarza¢ Panstwa danych do takich celéw. Sprzeciw mozna
wnies¢ takze z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg osoby, ktérej dane dotyczg. Dotyczy to
sytuacji, kiedy przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora. W takim przypadku Operatorowi nie wolno
juz przetwarzaé tych danych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Prosimy pamietac, ze prawo sprzeciwu nie dotyczy sytuaciji,
kiedy przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktoérej dane
dotyczg lub do podjecia dziatah na zgdanie osoby, ktorej dane dotyczg przed zawarciem umowy, ani nie
dotyczy sytuacji, kiedy przetwarzanie jest niezbedne dla wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze.

Majg Panstwo takze prawo do zgdania od Operatora, w kazdym momencie:

- dostepu do swoich danych osobowych,

- przenoszenia danych, czyli prawo otrzymania dostarczonych Operatorowi danych osobowych oraz
przestania ich innemu administratorowi,

- sprostowania danych w razie, gdy sg one nieprawidtowe lub niekompletne,

- usuniecia danych lub ograniczenia przetwarzania danych,

- whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).



9. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH:

Odbiorcami Panstwa danych osobowych sg podmioty wspotpracujgce przy Panhstwa obstudze, partnerzy
handlowi (agenci, sponsorzy), przedsiebiorcy telekomunikacyjni, podmioty prowadzace windykacje
naleznosci, banki, firmy zapewniajgce obstuge informatyczng, instytucje ptatnicze, operatorzy pocztowi,
przewoznicy i kurierzy, biura informacji gospodarczej, agencje reklamowe, monterzy i partnerzy swiadczacy
ustugi techniczne dla Operatora, podmioty swiadczgce obstuge ksiegowa, prawng i doradcy biznesowi.

10.POZOSTALE INFORMACJE:

Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym w zakresie, jakim obowigzujgce przepisy prawa
naktadajg na abonenta obowigzek podania swoich danych przy zawieraniu umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub na potrzeby realizacji uprawnien przystugujgcych abonentom.

W pozostatym zakresie podanie danych jest dobrowolne. Podanie danych osobowych jest natomiast
warunkiem zawarcia umowy z Operatorem.

Odmowa podania danych osobowych oznacza brak mozliwosci zawarcia z Operatorem umowy o ustugi
telekomunikacyjne lub jej zmiany. Zakres danych okredla wniosek o swiadczenie ustugi oraz formularz
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych stosowany przez Operatora.

W celu uzyskania wiecej informacji na temat przetwarzania i ochrony Panstwa danych osobowych mogg
Panstwo kontaktowac sie z naszym Biurem Obstugi Klienta po numerem 508076126 Ilub z naszym
Inspektorem Ochrony Danych Osobowych na adres e-mail iod@wietecha.com.pl

Z powazaniem
Piotr Wietecha



