NetCom

Obowiazek informacyjny - tryb reklamacyjny

Uprzejmie informujemy, iz od dnia 14 marca 2026 r. wprowadzone zostang zmiany
w zakresie sktadania reklamacji oraz rozpatrywania ich przez NetCom Piotr Wietecha.

Reklamacje moga Panstwo sktada¢ w formie:

1. Pisemnej — osobiscie w siedzibie NetCom Piotr Wietecha lub poprzez wystanie przesyika
pocztowg na adres: 38-220 Debowiec, Zarzecze 222.

2. Elektronicznej:
a) naadres mailowy piotr.wietecha@10qg.pl lub
b) na adres do dorgczen elektronicznych AE:PL-84020-43334-GGASF-31

3. Ustnej — telefonicznie pod numerem 508 0761 26 lub osobiscie podczas wizyty
w siedzibie NetCom Piotr Wietecha

Odpowiedzi na reklamacje beda udzielane w formie, w ktorej otrzymali§my od Panstwa
zgloszenie reklamacyjne lub w formie, jakg wskaza Panstwo w swoim zgtoszeniu.

14 marca 2026 r. zmodyfikujemy zapisy dotyczace trybu reklamacyjnego uslug komunikacji
elektronicznej
Nie wymaga to zadnych dzialan z Panstwa strony.
Z czego wynikajg te zmiany ?
Wprowadzamy zmiany oraz realizujemy ten obowiazek informacyjny, poniewaz wchodzi w zycie
Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrzesnia 2025 r. w sprawie reklamacji ushugi
komunikacji elektroniczne;j.
Jakie dokumenty zmieniamy
* Zmieniamy wszystkie umowy taczace nas z Panstwem, ktére dotycza $wiadczenia  ushug
komunikacji elektronicznej, jesli zawarli je Panstwo przed 14 marca 2026 r.
* Zmieniamy regulaminy §wiadczenia ustug.
Czy sa koniecznie dodatkowe dzialania z Panstwa strony
* Jesli nie zgadzaja si¢ Panstwo na te zmiany, to do 13 marca 2026 r. moga Panstwo rozwigzac
umowy, ktorych one dotycza.
* Zmiany wprowadzamy w zwigzku z nowelizacja przepisow prawa, dlatego jesli wypowiedza
Panstwo umowy zawarte na czas okreslony, przystuguje nam prawo do dochodzenia odszkodowania.
 Jesli w ramach uméw korzystali Panstwo z urzadzeh wypozyczonych, takich jak modem, to
w ciggu 14 dni od zakonczenia $wiadczenia ustug nalezy je zwrdcic.
Najistotniejsze zmiany w trybie reklamacyjnym.
Dla reklamacji ztozonych od 14 marca 2026 r.:

1. Potwierdzimy przyjecie kazdej reklamacji na trwalym no$niku. Jesli zlozg Panstwo
reklamacje ustnie w siedzibie Operatora, potwierdzeniem bedzie Protokot przyjecia reklamacji.

2. Jesli w reklamacji nie podadzg nam Panstwo danych potrzebnych do jej prawidtowego
rozpatrzenia, poprosimy o ich uzupetnienie.

3. W odpowiedziach na reklamacje bedziemy podawac nasze dane kontaktowe.

4. Jesli nie uwzglednimy Panstwa reklamacji, odpowiemy pisemnie. Zrobimy to przesytka
pocztowa, kurierska lub w inny sposéb.

5. Jezeli nie okreslg Panstwo sposobu, w jaki mamy odpowiedzie¢ na reklamacje, odpowiemy
w sposob wskazany przez Panstwa w trakcie obowigzywania umowy lub w sposob, w jaki reklamacja
zostata ztozona.
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