Szanowni Panstwo,

NetCom Piotr Wietecha z siedzibg w: 38-220 Debowiec, Zarzecze 222, NIP — 685-171-77-87,
REGON 371176585, wpisany do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego
przez Prezesa UKE pod nr 1619, zwany dalej Operatorem lub NetCom Piotr Wietecha informuje,
iz z dniem 14 marca 2026 r. nastapi zmiana warunkow Swiadczenia uslug komunikacji
elektronicznej przez NetCom Piotr Wietecha.

Zmiany wynikajg z koniecznos$ci dostosowania postanowien Regulaminu Swiadczenia ustug
komunikacji elektronicznej (dalej jako: ,,Regulamin”) i dostosowania procedur obslugi
reklamacji do nowych przepiséw prawa, tj. Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29
wrzesnia 2025 r. w sprawie reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej lub ushugi
fakultatywnego obcigzania rachunku (Dz. U. poz. 1371).

Dziatajac w wykonaniu obowigzku informacyjnego wynikajacego z art. 306 z dnia 12 lipca 2024 r.
- Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1221 z p6zn. zm.), wskazujemy, ze w tresci
Regulaminu $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej wprowadzono ponizsze zmiany
dotyczace postepowania reklamacyjnego:

1. do §42 ust. 2 lit. a) dodaje si¢ wyrazy ,,albo przesylka kurierska”:

,,a) W formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w jednostce, o ktorej
mowa W ust. 1, albo przesytkq pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529) albo przesytkq kurierskq”;

2. Po § 42 ust. 4 dodaje sie¢ ust. 4a i 4b w brzmieniu:

»4a. W przypadku ztozZenia reklamacji ustnie osobiscie do protokotu, o ktorej mowa w ust. 2
lit. b), Operator sporzqdza protokol przyjecia reklamacji.

4b. Kopia protokotu, o ktorym mowa w ust. 4a, stanowi potwierdzenie ztozenia reklamacji i
jest przekazywana reklamujgcemu niezwtocznie na trwatym nosniku.”

3. Do §42 ust. 7 dodaje si¢ wyrazy ,,przesylka kurierska”:

7. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztowq, przesytkq
kurierskq, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkow
komunikacji elektronicznej, Operator w terminie 14 dni od dnia ztoZenia reklamacji
potwierdza jej przyjecie.

4. § 42 ust. 8 otrzymuje brzmienie:
,»8. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera
nazwe, adres i numer telefonu Operatora rozpatrujgcego reklamacje. Potwierdzenie
przekazywane jest reklamujgcemu na trwalym nosniku.”

5. § 42 ust. 9 otrzymuje nowe nastepujace brzmienie:
»9. W przypadku ztozenia reklamacji ustnie osobiscie do protokotu, kopia protokotu

przekazana reklamujgcemu na trwalym nosniku stanowi potwierdzenie przyjecia
reklamacji.”



W § 44 ust. 1 po lit. i) dodaje si¢ lit. j) w brzmieniu:
,J) wskazanie sposobu przekazania odpowiedzi na reklamacje.”
Po § 44 ust. 3 dodaje si¢ ust. 3a w brzmieniu:

»3a. W przypadku nieokreslenia przez reklamujgcego W reklamacji sposobu, w jaki ma
zostac przekazana odpowiedz na reklamacje, Operator przekazuje reklamujgcemu wezwanie
do uzupetnienia brakow w sposob okreslony w Umowie, w sposob wskazany przez
reklamujgcego w czasie obowigzywania Umowy albo w sposob, w jaki zostata ztozona
reklamacja.”

§ 45 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,»1. Operator rozpatruje reklamacje i w terminie do 30 dni, liczqc od dnia jej zloZenia,
udziela odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji, przekazujgc jg w
sposob wskazany w reklamacji, a w przypadku braku takiego wskazania — w sposdb
wynikajgcy z § 44 ust. 3a.”

W § 45 po ust. 2 dodaje si¢ ust. 3 - 6 w brzmieniu:
»3. Odpowiedz na reklamacje zawiera co najmniej:

nazwe i dane kontaktowe Operatora rozpatrujgcego reklamacje umozliwiajgce szybki i
efektywny kontakt w sprawie reklamacji, w tym:

a) numer telefonu,

b) adres poczty elektronicznej albo inny srodek komunikacji elektronicznej Operatora
umozliwiajgcy przesylanie wiadomosci tekstowych i zalgcznikow;

date zlozenia reklamacji;
informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacji;

w przypadku przyznania odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcej z Umowy lub z
przepisow prawa — wskazanie wysokosci kwot odszkodowania lub innej naleznosci oraz:

a) terminu ich wyplaty, przypadajqcego nie pozniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia
reklamaciji, albo

b) informacji, ze kwoty te zostang zaliczone na poczet przysztych platnosci;

. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postgpowaniu sgdowym; w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument,
pouczenie zawiera dodatkowo informacje o prawie dochodzenia roszczen w drodze
postepowania w sprawie pozasqgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

4. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji odpowiedz na reklamacje zawiera dodatkowo
uzasadnienie faktyczne i prawne.



5. W przypadku gdy odpowiedz na reklamacje, o ktorej mowa w ust. 4, jest udzielana na
pismie w postaci papierowej, jest przekazywana reklamujgcemu przesytkq pocztowq,
przesytkq kurierskq lub w inny sposob.

6. Jezeli przekazana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona
reklamujgcemu, Operator — na zgdanie reklamujgcego — nie pozniej niz w terminie 3 dni
roboczych od dnia ztozenia tego zgdania, ponownie przekazuje te odpowiedz w sposob
wskazany przez reklamujgcego w tym zgdaniu.”

W zwigzku ze zmiang przepisOw ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (t.;.
Dz. U. 22025 r. poz. 775 z p6zn. zm.) i faktem, ze od 1 kwietnia 2026 r. faktury dla tych z Panstwa,
ktorzy zawarli z nami umowy o §wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalno$ci gospodarczej oraz osob prawnych beda wystawiane za
posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur, zmieniamy § 36 ust. 1 Regulaminu nadajac mu
nastepujace brzmienie:

»1. Faktury za ustugi udostepniane sq Abonentowi za posrednictwem iBOK o ile Abonent nie
zglosit Operatorowi zamiaru otrzymywania faktur w formie papierowej lub na e-mail.
Regulamin wystawiania i udostgpniania faktur w formie elektronicznej stanowi zatqcznik do
Umowy. Od 01 kwietnia 2026 r. Abonenci prowadzgcy dziatalnosé gospodarczq zobowigzani
sq do samodzielnego pobierania faktur z Krajowego Systemu e-Faktur”.

Jednocze$nie wskazujemy, ze zgodnie z art. 306 ust. 2 ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej,
w przypadku braku akceptacji proponowanych zmian wprowadzanych, przystuguje Panstwu prawo
wypowiedzenia umowy, z uwzglednieniem konieczno$ci zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa
w art. 304 ust. 1 tej ustawy.

Prawo do wypowiedzenia Umowy moga Panstwo zrealizowaé w ciggu miesigca od dnia doreczenia
Panstwu niniejszej informacji.

Wypowiedzenie wymaga zlozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy dorgczonego
Operatorowi. Zgodnie z zasadami dorgczania i komunikacji z Abonentem przewidzianymi w §18
Regulaminu, o§wiadczenie mogg Panstwo ztozy¢ w jeden z nastepujacych sposobow:

1. na piSmie — przesytajac wypowiedzenie na adres korespondencyjny Operatora: NetCom
Piotr Wietecha, 38-220 D¢bowiec, Zarzecze 222;

2. w formie elektronicznej na trwalym nosniku — przesytajac wiadomos¢ e-mail na adres:
piotr.wietecha@10g.pl ;

3. osobiscie w BOK NetCom Piotr Wietecha, 38-220 D¢bowiec, Zarzecze 222 sktadajac
pisemne o$wiadczenie.

Tre$¢ proponowanych zmian zostata podana do publicznej wiadomosci na stronie internetowe;j
Operatora, a informacje o zmianach oraz o niniejszym uprawnieniu zostaty doreczone Panstwu na
trwatym nosniku, zgodnie z art. 306 ust. 4 PKE oraz postanowieniami §18 Regulaminu.

Z wyrazami szacunku,

NetCom Piotr Wietecha



